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,Die beste Weise, Fische zu beobachten, besteht darin, selber zum
Fisch zu werden. Jacques-Yves Cousteau (1910-97), frz. Meeresbiologe

Sehr geehrt(. ..... ............ ),

um Probleme zu 16sen, muss man sie verstehen. Dazu ist es manchmal erforderlich, seinen
Standpunkt etwas zu verdndern und die Dinge aus einer anderen Perspektive zu betrachten.

Das gilt auch flr uns, die HOSPICOM, als Anbieter von Hausnotruf-Geréten flr den professionellen
und privaten Bereich. Wir miissen uns bisweilen von unserer Sicht auf die Technik I6sen und statt-
dessen starker hinterfragen, was genau die aktuellen Herausforderungen sind, vor denen Sie,
unsere Kunden, stehen und welche Anforderungen an die Funktion sich daraus fir unsere Produkte
ableiten.

Wir haben verstanden und sind, so tief wie wir konnten, in lhren Alltag eingetaucht. Dabei haben
wir uns umgeschaut, informiert und analysiert. Am Ende kannten wir Ihre aktuellen Bed(rfnisse
und haben damit begonnen, die Lésungen daflir zu finden. Ergebnis ist eine wegweisende Weiter-
entwicklung unseres bisherigen Secoursets.

Mit der neuen Generation unserer Gerate, die nun den Namen CareCall home tragen, meinen wir,
Ihnen die maBgeschneiderte L&sung flr Ihre Anforderungen bieten zu kénnen.

Die Eigenschaften unserer neuen Gerategeneration fasse ich mit drei Begriffen zusammen:
~Sicher, praktisch, preiswert“. Warum, lesen Sie auf der nichsten Seite.
Oder rufen Sie uns an: 0800/1030700.

Mit freundlichen GriiBen

Dipl.-Ing.
Sven Ulrich
Geschaftsfinrer HOSPICOM GmbH
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Bedarf erkannt — Hausnotruf-Losung weiterentwickelt

CareCall home: Neue Gerategeneration
mit noch besserer Funktionalitat

Seit etlichen Jahren steht der Name HOSPICOM fur bedarfsgerechte Neue
Kommunikationslésungen zwischen Pflegepersonal und Patienten. Die Anforderungen
erfolgreiche Secourset-Serie hat das Unternehmen jetzt entscheidend

weiterentwickelt. Die Gerate der neuen CareCall home-Serie gibt es

fur den Privatmarkt ebenso wie fir den Einsatz z.B. bei Pflegediensten

oder in Heimen — jetzt noch funktionaler und einfacher zu bedienen.

Zuverlassig und praktisch waren die Einfachste
Hausnotruf-Gerate der HOSPICOM Installation
schon immer. Mit ihrer Ausbreitung

in den privaten Wohnraum sind die

Anforderungen an die Einfachheit ihrer

Bedienung weiter gestiegen. Flexibiltat

ist gefragt. Beispiel Erstinstallation:

Die neuen CareCall-Gerate werden

entsprechend den Vorgaben des Nutzers

vorkonfiguriert ausgeliefert und sind mit

erfolgtem Anschluss an Steckdose und

Telefonbuchse sofort einsatzbereit -

Stolz présentiert Sven Ulrich ein Gerét ohne zusétzliche Hard- oder Software

der neuen CareCall home-Generation  und ohne Programmieraufwand.

Samtliche Einstellungen des Geréats (z.B. anzuwéhlende Rufnummern, Verwaltung per
Adressdaten, Anmeldung von Funkauslésegeraten) sind kinderleicht Web-Interface
zu andern, da sie Uber eine Ubersichtliche Internet-Plattform (Web-

Interface) eingegeben werden kénnen. Danach genigt ein einziger

Knopfdruck am Endgerat, und tber die Telefonverbindung werden alle

Einstellungen automatisch aktualisiert. Das erspart ein kompliziertes

Dricken verschiedener Tastenkombinationen am Endgerat und macht

auch ein spezielles Gerat mit Verwaltungs-Funktion Uberflissig. Zugleich

erleichtert es einen schnellen Wechsel des Einsatzortes der Gerate.

Die neuen CareCall-Gerate sind voll kompatibel zu den bisherigen Investitionssicher
Secourset-Anlagen und kénnen in Kombination mit diesen betrieben und
werden. Der Support erfolgt Uber die Servicehotline der HOSPICOM, kostenoptimiert

die auf Wunsch auch die Einstellungen der Geréate &ndert. Die
Verflgbarkeits-Garantie der HOSPICOM stellt bei Bedarf die schnelle
Bereitstellung eines Ersatzgeréates sicher.

Die bisherigen Secoursets kdnnen mit geringem Kostenaufwand mit Secoursets
den neuen CareCall-Funktionalitdten ausgestattet werden. leicht aufzuriisten

Meldorf, Sept. 2005




